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CARTA DEL PRESIDENTE

En los Uitimos afos nuestra Fundacidn se comprometio e hizo dos grandes apues-
tas: y ahora quiero destacar el grado de cumplimiento de las mismas durante
este ejercicio 2006.

En primer lugar, la apuesta por desarrollar el campo del Conocimiento en materia
de envejecimiento y discapacidad, como camino complementario a nuestra labor
asistencial tradicional: Esta apuesta se ha consolidado con niveles sensibles de
actividad, tanto en la generacién de conocimiento (1+D), como en su transferencia
hacia el exterior. Ello nos ha conducido a dotar de la personalidad juridica de
Fundacién en este afio al Instituto Gerontologico MATIA (INGEMA), creando la
Fundacion INGEMA, para que con caracter propio y voluntad de continuidad
desarrolle y transmita a la sociedad los maximos avances en el conocimiento
relativo al envejecimiento y la discapacidad, en su maxima dimension.

En segundo lugar, la decidida apuesta por el desarrollo de la calidad y la mejora
continua en todos sus frentes: En este punto la Fundacién ha marcado un hito
fundamental en el 2006, con la concesion por el Gobierno Vasco de la "Q de
Oro" a la excelencia en la gestion, acreditacién que nos fue entregada por el Le-
hendakari el pasado mes de Diciembre.

Como Presidente de la Fundacion y en representacion del Patronato quiero dejar
constancia de la satisfaccion e ilusion por el futuro que nos aporta este excelente
recorrido.

No cabe duda que estos logros estan llevados a cabo por personas, personas
que por su competencia, su implicacion y su estilo han sido capaces de imprimir
a nuestra Fundacién un caracter como organizacion que los hace posibles.

En mi nombre y en nombre de todos los miembros del Patronato no me queda
més que felicitar y agradecer a los més de 500 trabajadores de Matia su profe-
sionalidad y esfuerzo y animarles en este ilusionante camino.

Miguel Angel Segura Zurbano

Presidente Patronato Fundacién Matia

PRESIDENTEAREN GUTUNA

Azken urteetan, gure Fundazioak helburu batzuk hitzeman zituen, eta bi apustu
handi egin. Eta, orain, 2008ko ekitaldi honetan izan duten betetze maila nabar-
mendu nahi dut.

Lehenik, zahartzearen eta ezintasunaren gaian Ezagutzaren arloa garatzeko apus-
tua, gure ohiko asistentzia-lanaren osagarri. Apustu hori jarduera maila handi
samar batean sendotu da, bai ezagutzaren (1+G) sormenean, bai hura kanpora
transferitzean. Hori dela eta, Fundazioaren nortasun juridikoa eman zaio, aurten,
MATIA Institutu Gerontologikoari INGEMA), eta INGEMA Fundazioa sortu dugu.
Horrek, jadanik bere izaeraz eta jarraitzeko gogoz, zahartzearen eta ezintasunaren
arloko ezagutzako aurrerapenak garatuko ditu eta transmitituko dizkio gizarteari.

Bigarren, arlo guztietan kalitatea hobetzeko eta etengabeko hobekuntza egiteko
apustu sendoa. Atal horretan, Fundazioak sekulako marka ezarri du 2006an,
kudeaketaren bikaintasunari ematen zaion Urrezko Q eman baitio Eusko Jaurla-
ritzak. EAEko Lehendakariak berak eman zigun hura aurreko abenduan.

Fundazioaren Presidente eta Patronatuaren ordezkari gisa, aitortu nahi dut sekulako
poza dugula, eta ilusio handia etorkizunerako, egin dugun ibilbide bikainari esker.

Ezbairik gabe, pertsona jakin batzuek ekarri dituzte lorpen horiek. Beren gaita-
sunarekin, inplikazioarekin eta estiloarekin, nortasun berezi bat ezarri diote gure
Fundazioari

Neure izenean eta Patronatuko kide guztienean, zorionak eta eskerrak ematen
dizkiet Matiako 500 baino gehiago langileei, beren profesionaltasunagatik eta
ahaleginagatik, eta bihotzez eskatzen diet jarrai dezatela horrela.

Miguel Angel Segura Zurbano
Matia F i 1 saren P

CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

Con la finalizacién del afio ha concluido el Plan Estratégico 2004-2006, proyecto
en el que nos planteabamos los retos de la Fundacion para el trienio. La realidad
se ha correspondido con nuestros planteamientos, habiendo alcanzado todos
los objetivos, y superado muchos de ellos, tanto en lo que se refiere a las propias
actividades asistenciales de Fundacion MATIA, como en materia de Conocimiento
desde la Fundacion INGEMA.

Este progresivo recorrido, tanto cuantitativo, pero sobre todo cualitativo, nos
sitéia en una posicién desde la que se vislumbran multiples necesidades dentro
de nuestra sociedad de los mayores y de las personas con discapacidad, pen-
dientes de atencién o susceptibles de una amplia mejoria.

De acuerdo con nuestra Misién, nos planteamos en el inmediato futuro tratar de
abordar estos campos de cobertura de necesidades y de mejorfa de las condi-
ciones de vida de esos colectivos, combinando el mejor desarrollo del conoci-
miento con su puesta en practica, para conseguir resultados reales en nuestra
sociedad.

Con esta Vision, el Plan Estratégico 2007-2009 que hemos elaborado y compro-
metido, nos debera conducir a la creacién de productos y servicios innovadores
que mejor contribuyan tanto a mejorar las condiciones de atencion a las personas
que lo precisen, como a prevenir el deterioro en el envejecimiento y mejorar las
condiciones de salud y calidad de vida dentro de ese proceso de envejecimiento.

Seréa pues el reto de la Innovacion el que marque la nueva etapa tanto de
Fundacién MATIA como de Fundacion INGEMA en el inmediato futuro.

José Antonio Aguirre Franco
Director General Fundacién Matia

ZUZENDARI NAGUSIAREN GUTUNA

Urtea amaitzearekin bukatu da 2004-20086 Plan Estrategikoa. Hortxe zeuden
jasota Fundazioak hirurtekorako zeuzkan helburuak. Gure asmoekin bat etorri
da errealitatea, helburu guztiak lortu baititugu, eta haietako asko gainditu, bai
MATIA Fundazioaren beraren asistentzia-jarduerei dagokienez, bai Ezagutza mailan
INGEMA Fundazioan.

Ibilbide mailakatu kuantitatibo eta, batez ere, kualitatibo horrek oso posizio onean
kokatu gaitu, eta, bertatik, gure gizarteko pertsona zaharren eta ezinduen premia
ugari sumatzen dira oraindik. Arreta edo hobetze nabarmen bat espero duten
premiak, bidenabar esanda.

Geure misioarekin bat, premia horiei erantzuten eta talde horien bizi-baldintzak
hobetzen saiatzeko asmoa dugu etorkizun hurbilean. Ezagutzaren garapena eta
hura praktikan ipintzea konbinatuko ditugu, gizartean emaitzak erdiesteko.

Ikuspegi horrekin, 2007-2009 Plan Estrategikoa egin eta hitzeman dugu. Haren
bidez, produktu eta zerbitzu berritzaileak sortu behar genituzke, bai premia duten
pertsonentzako asistentzia-baldintzak hobetzeko, bai zahartzaroan narriadura
saihesteko, bai zahartze-prozesu horretako osasun-egoera eta bizi-kalitatea hobe-
tzeko.

Berrikuntzaren helburuak gidatuko du, bada, MATIA Fundazioaren eta INGEMA
Fundazioaren etapa berria, etorkizun hurbilean.

José Antonio Aguirre Franco
Matia Fundazioko Zuzendari Nagusia




Nuestro firme compromiso con
la calidad se materializa en un
concepto, la mejora continua.

alitatearekiko dugun geure
konpromiso tinkoa kontzeptu
batetan gat r :

beko hobekuntzan.

1.1 INTRODUCCION

La apuesta clara por la calidad se materializa en el cumplimiento
de los objetivos marcados para el 2006, en los que se han obtenido
unos resuftados excelentes. Apuesta por la que el Gobierno Vasco-
Euskalit, otorgd a Fundacion Matia y a su Instituto, Fundacion In-
gema, en diciembre 2006 la Q de Oro a la calidad, en reconocimien-
to al nivel de calidad en la gestién, y consecuentemente de la
atencién a nuestros usuarios y sus famiias. Asimismo, la trayectoria
cualitativa de la mano de la investigacion y su transferencia hacia
el exterior, igualmente ha logrado unos resultados muy importantes
durante el 2006

Finalizado el Plan Estratégico 2004-20086, se enuncia como ele-
mento estratégico fundamental para el trienio 2007-2009 el de-
sarrollo de la INNOVACION. Asj, la generacion de nuevos servicios,
0 la potenciacion y diversificacion de los existentes, debera ser
el camino a través del cual la Innovacion se pueda y deba desa-
rrollar, apoyandonos en las bases que hemos consolidado.

Continuaremos con nuestro compromiso en la mejora y la
innovacién para poder desarrollar una organizacion que alcance
un nivel de excelencia en la atencion y gestion sociosanitaria, que
incorpore las técnicas mas novedosas y que aporte nuevo cono-
cimiento.

Presentacion

Aurkezpena

1.1 SARRERA

Kalitatearekiko apustu tinkoa 2006ean zehaztutako helburuen
lorpenarekin gauzatzen da, non emaitza harrigarriak lortu diren
Eusko Jaurlaritza — Euskalitek aintzat hartu du fundazioaren ku-
deaketa-kalitatearekiko apustu hau eta, ondorioz, gu biltzai-
leei eta horien familiei eskaintzen diegun arreta. Izan ere, Matia
Fundazioak eta horren Institutuak, Ingema Fundazioak, kalitatea-
ren urrezko Qa eskuratu zuten horren eskutik 2006ko abenduan
Modu berean, ibilbide kualitatiboa emaitza oso garrantzitsuak
lortu izan ditu 2006an zehar ikerketa eta honen transferentziaren
eskutik.

2004-2006 Plan Estrategikoa bukatu ostean, 2007-2009 hirur-
tekorako elementu estrategiko gisa BERRIKUNTZAREN garapena
agertzen da. Modu honetan, berrikuntza garatu ahal izateko bidea
zerbitzu berrien sorrera edo dagoeneko dauden zerbitzuen sus-
tapena edo dibertsifikazioa izan beharko du. Beti ere, finkatu izan
ditugun oinarrietan lagunduz.

eko eta berritzeko konpromisoari eusten jarraitzen diogu

kudeaketa soziosanitarioan bikaintasun maila eskura-

tzen duen erakunde bat garatu ahal izateko. Era berean, erakun-

deak teknika berritzaileenak barneratu beharko ditu eta ezagutza
berria ekarri esandakoak lortze aldera.




1.2 MISION, VISION Y VALORES
Fundacién Matia
MISION

"Identificar y atender, adaptdndose a los cambios sociales, las necesidades de las
personas mayores y de las personas con discapacidad y sus familias, generando
los servicios y cualquier otro tjpo de iniciativas que puedan dar una mejor respuesta
alas mismas, todo ello desde una visién humanista e integral de las personas.”

El desarrollo de esta Misidn se efecttia en dos campos:

1. Prestar servicios asistenciales de tipo sociosanitario a las personas mayores
yalas de discapacidad grave, y apoyo y atencion a sus familias, especialmente
alos que mas lo precisan tanto fisica, psiquica como socialmente.

2. Desarrollar una progresiva mejora de las condiciones de las personas ma-
yores dentro del proceso de envejecimiento de la poblacion, a través de la
prevencion de la dependencia y la promocidn de un envejecimiento saludable,
fisico y psiquico, mejorando consecuentemente su calidad de vida y su
integracion y participacion en la sociedad.

VISION

“Desarrollar una organizacion de personas y equipos que alcance un nivel de
excelencia en la atencidn y gestion sociosanitaria estableciendo una conexion
con los centros mds avanzados, e innovando e incorporando las técnicas mas
novedosas, y asi mismo en la promocidn de un envejecimiento saludable e
integrado en la sociedad, alcanzando en todo ello un claro liderazgo a nivel
estatal y en linea y relacion con las mejores practicas a nivel internacional.”

VALORES

® La soLDARIDAD como base de nuestro compromiso social y desde donde se
debe definir y desarrollar la poltica social, en nuestro caso la del ambito de los
mayores y de la discapacidad, en una sociedad para todos.

@ LaveJEz como valor en si misma, debiendo impulsarse su papel y aportacion
en la sociedad.

® La HUMANIDAD Y EMPATIA con las personas que atendemos y sus familias.

® | a MEJORA CONTINUAy LA INNOVACION como elementos base de progreso.
La profesionalidad en el cUIDADO y ATENCION, como valor a prestigiar.

1.2 MISIOA, IKUSPENA ETA BALIOAK
Matia Fundazioa
MISIOA

Aldaketa sozialei moldatuz, adinekoen eta ezinduen eta hauen familien beharrak
identifikatu eta arreta ematea. Modu honetan, betebehar hauei erantzun hoberena
emango dioten zerbitzu zein beste ekimen mota sortzea. Guzti hau, beti ere,
pertsonekiko ikuspegi humanista eta orokorretik.

Misioa bi arlotan gauzatzen da:

1. Asistentzia-zerbitzu soziosanitarioak ematen zaizkie pertsona zaharrei eta
0so ezinduei, eta laguntza eta arreta haien familiei, batez ere psikikoki eta
sozialki gehien behar dutenei.

2. Adineko pertsonek biztanleriaren zahartze-prozesuan dituzten baldintzak
hobetzen ahalegintzen gara pixkanaka, bai haien mendekotasuna saihestuz,
bai haien zahartze fisiko eta psikiko osasuntsua bermatuz. Horrela, haien
bizi-kalitatea hobetzen da, eta hobeto integratzen dira eta gehiago parte har-
tzen dute gizartean

IKUSPENA

"Pertsonaz eta taldez osatutako erakunde bat eratu nahi dugu. Maila bikaina
iritsi behar du arreta eta kudeaketa soziosanitarioan. Zentrorik aurreratuenekin
egon behar du lotuta. Beti berritzen eta teknikarik berrienak bereganatzen eta
ezartzen aritu behar du. Zahartze osasuntsu eta gizartean integratua sustatu
behar du, eta aitzindaritza garbia erdietsi behar du horretan estatu mailan, beti
ere nazioarteko praktika onenen ildoan eta bidean dagoela".

BALIOAK

® EL KARTASUNA da gure gizarte-konpromisoaren oinarria. Guztiontzako gizarte
batean elkartasunetik abiatuta finkatu eta garatu behar dira gizarte-politikak, eta
guri dagokigunez, adinekoen eta ezgaituen alorrekoak.

® ZAHARTZAROA berez da balioa, eta adinekoek gizartean duten zeregina sustatu
behar dugu.

® Zaintzen ditugun pertsonekiko eta euren familiekiko humanitatea eta enpatia.

® BERRIKUNTZA eta ETENGABEKO HOBEKUNTZA aurrerapenaren oinarti gisa.
ARRETAN ETA ZAINTZAN profesionaltasuna, prestigioa eman beharreko balioa.

Fundacién Ingema
MISION

"Lograr el maximo recorrido en investigacion (1+D), Transferencia de Conoci-
miento (T) e Innovacion (i) en el émbito de las personas mayores y la discapa-
cidad"

Nuestra mision béasica es la de generar Conocimiento de todo aquello que permita
mejorar las condiciones y calidad de vida del colectivo de personas mayores y
discapacitadas; Aplicar ese Conocimiento favoreciendo la prevencion y retardando
la aparicion de discapacidades y propiciando la integracién de las personas en
la sociedad; y Transferir ese Conocimiento generado por una parte a Fundacion
Matia y por otra a la sociedad en general a través de distintas vias posibles como
docencia, consultoria, formacion, publicaciones, alianzas, convenios, etc.

VISION

"Alcanzar la dimensidn y el prestigio de un Centro Cientifico Tecnoldgico refe-
rencial en materia de envejecimiento y discapacidad, con reconocimiento inter-
nacional, tanto a nivel de ion como de Transferencia de Conocimiento,
generando ademds proyectos de Innovacion de alto impacto en la sociedad"

VALORES

ORENTACION a los grupos de interés de todas las actividades de Fundacion Ingema
GREATIVIDAD INNOVADORA

® AGILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO, en las personas, los equipos y toda la
organizacion
® TRABAJO EN EQUIPO, de forma interdisciplinar

® RESPONSABILIDAD SOCIAL, enfocando las actividades desde una vision de los va-
lores éticos y de la maxima aportacién a la sociedad

Ingema Fundazioa

MISIOA

tzaren Tr

eta ezinc

dagokione:

Adineko pertsonen eta ezinduenen kolektiboaren bizi-kalitatea eta bizi-baldintzak
hobetzen dituen ezagutzaren sorrera da gure zeregin nagusia; Prebentzioaren
alde eginez, minusbaliotasunen agerpenak atzeratuz eta pertsona ororen gizar-
teratzea erraztuz Ezagutza horren ezartzea; eta Sortutako Ezagutza hori orokorrean
irakaskuntza, aholkularitza, prestakuntza, argitarapenak, aliantzak, hitzarmenak,
eta abar bide desberdinen bidez alde batetik Matia Fundaziora eta bestetik gizar-
teari transferitu.

IKUSPENA

artz

paten

n nazioarteko onarpe

k sortuz.”.
BALIOAK
® Ingema Fundazioaren jarduera guztien interes taldeei ORIENTABIDEA
® SORMEN BERRITZAILEA
® Pertsonetan, talde-lanetan eta erakunde 0soan ALDAKETARIMOL TA BIZKOR:
e TALDE LANA, modu interdiziplinarrean.
® GIZARTE ERANTZUN A, jarduerak balio etikoen eta gizarteari gehienezko ekar-

penaren ikuspegitik bideratuz.




1.3 EL PATRONATO Y EQUIPO DIRECTIVO

El Patronato de la Fundacion Matia agrupada en las distintas comisiones adopta

la siguiente configuracion:

1.3 PATRONATUA ETA ZUZENDARITZA-TALDEA

Matia Fundazioaren Patronatua honela antolatuta geratzen da:

PATRONATO

PATRONATUA

Miguel Angel Segura, Jesus Ferro
Larequi, Joaquin Oquifiena, Ricardo
Echepare, M® Luisa Guibert, Alberto
Gallastegui, Manuel Gomez

Comisién permanente

Batzorde iraunkorra )

Secretaria

Comisién
Institucional

Erakunde
Batzordea

Comisién
Cientifica

Batzorde
Zientifikoa

Comisién
Etico
Juridico

Comisién
Econémica
Financiera

Comisién
de Participacion

Ekonomia
Eta Finantza
Batzordea

Batzorde
Etiko
Juridikoa

Miguel Angel Segura
Jesus Ferro Larequi
Miguel Alvarez

Pedro Zubiaguirre

El Equipo Directivo de Fundacion Matia, adquiere la siguiente estructura:

M? Carmen Garmendia

M? Luisa Guibert
Jesus Ferro Migica
José Luis Ciriquiain

Juan José Echeberria

Manuel Gémez
M?® Ascension ltxaso
Mercedes Luzuriaga

Ricardo Echepare
José Luis de la Cuesta
Ignacio Otafio
Gabriel Zubillaga
M? Carmen Garmendia

Joaquin Oquifiena
José M* Aycart
Pedro Calpasoro
Alberto Gallastegui
José Luis de la Cuesta

Matia Fundazioaren Zuzendaritza-Taldea ondorengo estruktura hartzen du:

DIRECTOR GENERAL José Antonio

Aguirre

Gestion
Econémico
Financiera
Ekonomi
eta finantza
kudeaketa

Gestion
de Clientes
y Comunicacién
Bezeroak
Kudeatu eta
Komunikazioa

Gestion Técnica
Sanitaria

Gestion Técnica
de Servicios

Gestion
de Personas

Gestion
Procesos

Pertsonen
Kudeaketa

Prozesu
Kudeaketa

Kudeaketa
Teknikoa Teknikoa

Kudeaketa

T
M*® Catalina
Nevado

¢

T T
Cristobal Iratxe Francisco Javier M= Isabel Amaia
Eizagirre Pascual Leturia Genua Muro

B organigrama de la Fundacion INGEMA-Instituto Getorontologico Matia es el siguiente: GEMA Fui

PATRONATO

PATRONATUA

PRESIDENTE

LEHENDAKARIA

SECRETARIA

AZKARIA

VOCALES

Ricardo Echepare
M? Isabel Genua

José Luis de la Cuesta
Ignacio Otafio

BOKALAK

El Equipo Directivo de la Fundacion Ingema, se constituye de la siguiente manera:

DIRECTOR GENERAI

José Antonio Aguirre
M? Carmen Garmendia
Gabriel Zubillaga

José Antonio
Aguirre

zioaren organigrama ondorengoa da:

ma Fundazioaren Zuzendaritza-Taldea ondorengo antolaketa du:

Investigacion
y Desarrollo

Docencia

y Formacién Consultoria

Ikerketa
eta Garapena

Javier
Yanguas

Irakaskuntza

Francisco Javier
Leturia

Aholkularitza

Miguel
Leturia

Innovacién

Berrikuntza

Iratxe
Pascual

Gestion
Procesos

Prozesu

Kudeaketa




Fundacién Matia

FUNDACION
MATIA

MATIA
FUNDAZIOA

1.4 CENTROS Y SERVICIOS

SERVICIOS
ZERBITZUAK

CENTRO
ZENTROA

Matia Fundazioa

N° DE PLAZAS
PLAZA KOPURUA

1.4 ZENTROAK ETA ZERBITZUAK

LOCALIDAD
HERRIA

Bermingham 77 Donostia - San Sebastian
Rezola 128 Donostia - San Sebastian
7 Centros Gerontologicos Fraisoro 88 Zizurkil
Gerontologi 7 Zentro Alai Etxe 70 Donostia - San Sebastian
Txara | 120 Donostia - San Sebastian
Lamourous* 145 Donostia - San Sebastian
Bermingham 40 Donostia - San Sebastian
Rezola 25 Donostia - San Sebastian
5 Centros de Dia " .
Equneko 5 Zentro Fraisoro 20 Zizurkil
Txara | 25 Donostia - San Sebastian
Lamourous* 35-40 Donostia - San Sebastian
1 Unidad de Discapacitados Graves \za R .
Larriki eragindako elbarrien unitate 1 58 Donostia - San Sebastian
T Hospital geratrico - .
Ospital geriatrico 1 Bermingham 103 Donostia - San Sebastian
Bermingham Donostia - San Sebastian
Txara | Donostia - San Sebastian
Usandizaga Donostia - San Sebastian
7 Centros de - 5
Rehabilitacién Ambulatoria Amara Donostia - San Sebastian
Ambulatorioko errehabilitazioko Lasarte Lasarte
7 zentro
Zarauz Zarauz
Hernani Hernani

Consultas especializadas
Kontsulta bereziak

Bermingham

Donostia - San Sebastian

* Participado en GEROZERLAN
(Matia-Moyua)

* GEROZERLANen parte hartua

(Matia-Moyua)

Fundacién Ingema

FUNDACION INGEMA
Instituto Gerontolégico Matial

INGEMA FUNDAZIOA
Matia Gerontologia Institutua

SER

ZERBITZUA

1+D+i
1+G+i

Ingema Fundazioa

ACTIVIDAD
JARDUERA

* Promocion del envejecimiento activo y prevencion de la dependencia

* Rehabilitacion y compensacion de la fragilidad y la dependencia

* Gerotecnologia

* Calidad de vida y calidad de atencion

* Zahartzaro aktiboaren sustapena eta menpekotasunaren prebentzioa

* Hauskortasunaren eta menpekotasunaren errehabilitazioa eta konpentsazioa
* Geroteknologia

« Bizi kalitatea eta arreta kalitatea

CALIDAD
HERR

Donostia - San Sebastian

DOCENCIA
IRAKASKUNTZA

* Especializacion
* Formacién continua
* Formacion ocupacional
* Aprendizaje a lo largo de la vida:
- Personas Mayores
- Familias
- Voluntarios
* Espezializazioa
« Etengabeko prestakuntza
* Prestakuntza okupazionala
* Ikaskuntza bizitzan zehar:
- Adineko pertsonak
- Familiak
- Bolondresak

Donostia - San Sebastian

CONSULTORIA
AHOLKULARITZA

* Organizacion y Gestién de Recursos
. ento en ibilidad y

* Estudios

* Formacion

* Acreditaciones

*Modelos de Atencién

* Recursos Humanos

* Modelo Econémico Financiero

ion fisica de recursos

* Baliabideen kudeaketa eta antolaketa

* Irisgarritasun Aholkularitza eta baliabideen egokitzapen fisikoa
* Ikerlanak

* Prestakuntza

*® Akreditazioak

© Arreta Ereduak

* Giza Baliabideak

* Finantza-Ekonomia Eredua

Donostia - San Sebastian







Construimos el futuro dia a dia.
Egunez egun etorkizuna erakitzen
dugu.

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo n° 1

"Consolidar las activi i iales de la Fundacion en los @mbitos social,
sanitario y sociosanitario".

La actividad la medimos asegurando la méxima ocupacién, mejorando la
percepcidn de las instituciones y mejorando la eficiencia de los recursos ajustan-
dolos en todo momento.

Desarrollo de los
objetivos estratégicos

Helburu estrategikoen
garapena

2.1. HELBURU ESTRATEGIKOAK

"Fundazioaren asistentzi jarduerak finkatzea esparru sozial, sanitario eta sozio-
sanitarioetan".

Ahalik eta okupaziorik handiena bermatzen dugu, erakundeek gutaz duten iritzia
hobetzen saiatzen gara, eta baliabideen eraginkortasuna areagotzen dugu, unean
uneko moldaketak eginez. lzan ere, horien guztien bidez neurtzen dugu gure jarduera.

1.a) Ocupacioén. 1.a) Okupazioa.
OBJETIVO 1A REAL 2006 1A HELBURUA 2006EKO BENETAKOA
Plazas publicas 99,51% Plaza publikoak 99,51%
L Plazas privadas ‘ 87,72% J \\ Plaza pribatuak ‘ 87.72% )
1.b) Rentabilidad de los Centros y Servicios. 1.b) Zentro eta i r ri b

OBJETIVO 1B REAL 2006

% s/Facturacion 4,51%

1B HELBURUA 2006EKO BENETAKOA

Fakurazioaren gaineko %




Desanollo de los
objetivos estratégicos

Helburu estrategikoen

Objetivo n° 2

"Conseguir la MAXIMA CALIDAD, entendida como satisfaccion de nuestros
clientes (usuarios y sus familias) y como excelencia de la organizacion".

Se mantienen en el 2006 los mismos objetivos que se planificaban en el Plan
Estratégico 2004-2006.

2.a) Satisfaccion de clientes (usuarios y familias).

Anualmente realizamos una encuesta de satisfaccion a usuarios y sus familias,
que nos ayuda a mejorar en los aspectos mas relevantes, con el objetivo de
mejorar su satisfaccion. Su valor global medio para toda la Fundacion ha sido.

2, Helburua

"KALITATERIK HANDIENA lortzea, hau da, gure bezeroen (erabiltzaileen eta
euren familien) gogobetetasuna eta erakundearen bikaintasuna lortzea".

2006erako mantendu egiten dira 2004-2006 Plan Estrategikoan planifikatzen
ziren helburu berdinak.

eta familien)

Urtero, gogobetetze-inkesta egiten dugu erabiltzaileen eta familien artean. Inkestaren
bidez, alderdiirk garrantzitsuenak hobetzen ditugu, bezeroen gogobetetasuna handiagoa
izan dadin. Fundazioari buruzko batez besteko balio orokorra honako hau izan da:

OBJETIVO 2A REAL 2006 2A HELBURUA 2006EKO BENETAKOA
Val i6 Bal i 8,47
‘aloracion N alorazioa J
2.b) imie de las Certi i de Calidad 1S0.9001 Medio 2.b.) Kali 1SO 9001, Ingt ISO 14001 eta Laneko
Ambiente 1IS0.14001 y i6n de Ri L OHSAS.18001. Arriskuen Prebentzioko OHSAS 18001 Ziurtagiriei eustea.

Se consiguieron por primera vez en marzo del 2003 y se han ido renovando anualmente
desde la fecha.

2.c) Evaluacién externa segiin EFQM: Obtencién Q de Oro.

En 2006 Fundacion Matia y su Instituto, Fundacién Ingema, logran 500-550 puntos
en la evaluacion externa realizada por El Gobierno Vasco-Euskalit de acuerdo a los
requisitos marcados por el modelo de Excelencia a la Gestion EFQM, obteniendo de
este modo la Q de Oro a la calidad en la gestion

2.d) Evolucién del Servicio de Atencién al Usuario: SAU.

EI SAU es la puerta abierta a los usuarios y familias y desde 1999, en su creacién, ha
ido evolucionando mejorando la captacion de informacion y la resolucion de los pro-
blemas, consiguiendo la mejora en toda la organizacién y mejorando la satisfaccion
de los usuarios y sus familias.

En el 2006 se ha incidido en realizar una recogida mas sistematica de las mejoras
derivadas de las Quejas, Reclamaciones, Sugerencias e Incidencias presentadas
(QR/S/).

2003ko martxoan lehendabiziko aldiz lortu ziren hiru ziurtagiriak. Handik aurrera
urtero berritzen joan izan dira.

2.c) K ke i EFQMren
lorpena.

Urrezko Q-aren

2006an Matia Fundazioak eta horren Institutuak, Ingema Fundazioak, Eusko Jau-
rlaritzak-Euskalit-ek EFQM Bikaintasun Ereduaren baldintzen arabera burututako
kanpoko ebaluazioan 500-550 puntu lortu ditu. Izan ere, Kudeaketa Kalitatearen
Urrezko Q Saria eskuratu du.

2.d) EAZ iltzail Arreta Zerbi a.

EAZ erabiltzaileei eta familiei eskaintzen zaie, eta sortu genuenetik, 1999an, eten-
gabeko bilakaera izan du ezaugarri. Horrela, informazioa eskuratzeko eta arazoak
konpontzeko bideak, antolamendu osoa eta erabiltzaileen eta familien gogobetetzea
hobetzea lortu du

2006an bilketa sistematikoago bat burutu da aurkeztuak izan diren Kexa, Errekla-
mazio, Iradokizun eta Gertakarietatik deribatutako hobekuntzetatik.

Objetivo n° 3

"Desarrollar la GESTION DEL CONOCIMIENTO, tanto en su generacion y apren-
dizaje como en su transferencia hacia el exterior, fomentando la innovacion y
la creatividad en todos los miembros de la organizacion”.

3.a) i6n de imi

El conocimiento generado se valora por dos vias: la labor de FUNDACION INGEMA
através de los proyectos de Investigacion y Desarrollo y el conocimiento generado
por la organizacion de Matia en el dia a dia, que se ha materializado en los procesos
y los procedimientos desplegados en toda la organizacion.

Los indicadores, objetivos y resultados son los siguientes:

garapena

3. Helburua

"EZAGUTZAREN KUDEAKETA garatzea, bai bere sorrerari eta ikaskuntzari da-
gokienez eta bai kanporako transferentziari dagokionez. Horretarako, berrikuntza
eta sormena sustatuko dira erakundeko kide guztien artean".

3.a) Ezagutzaren sorrera.

Sortutako ezagutza bi modutan baloratzen da: INGEMAren lana Ikerketa- eta Ga-
rapen-proiektuen bitartez eta Matia erakundeak sortutako ezagutza egunez eguneko
lanaren bitartez. Hauek erakundean zabaldutako prozesu eta prozeduretan gau-
zatzen dira.

Honako hauek dira adierazleak, helburuak eta emaitzak:

OBJETIVO 3A REAL 2006 3A HELBURUA 2006EKO BENETAKOA

N° de proyectos de investigacion 14
en desarrollo

Garapeneko ikerketa proiektuen 14
kopurua

Volumen de Investigacién (€) 412347 € Ikerketaren zenbatekoa (€) 412.347 €
N°de procedimientos 60 Prozedura kopurua 60
*Nuevos 30 *Berriak 30
* Revisados 30 I\ * Aurreikusitakoak 30




Desanollo de los
objetivos estratégicos

Helburu estrategikoen

3.b) ia del

Se consideran las siguientes vias de transferencia:
*Actividades de Docencia

*Actividades de Consultoria

*Contratos de cesion tecnologica

OBJETIVO 3B REAL 2006

3.b) Ezagutzaren transferentzia.

Ondorengo transferentzia bideak hartzen dira kontutan:
e Irakaskuntza jarduera

» Aholkularitza jarduera

*Lagapen Teknologikoko Kontratuak

3B HELBURUA 2006EKO BENETAKOA

Docencia: Irakaskuntza:

*N° de cursos 8 * Kurtso kopurua 8

* Actividad docente (€) 68.383 *Irakaskuntza jarduera (€) 68.383
Consultoria: Aholkularitza:

* Facturacion consult €) 173.500 = Aholkularitza zenbatekoa (€) 173.500

Contratos cesion tecnoldgica:
*N° de contratos en vigor 2
* Actividad docente (€) 360.000

Objetivo n° 4

"Conseguir equipos de personas mas competentes e implicadas, con méxima
seguridad, que garanticen la mejor atencion, a la vez de conseguir la maxima
satisfaccion laboral".

4.a) i6n por los cli de los

Refleja el grado de satisfaccion de usuarios y familias respecto al grado de
profesionalidad de los equipos de atencion y considera:

* Servicios sanitarios

* Satisfaccion de necesidades basicas

 Valoracién de la competencia profesional

 Trato y actitud del personal

OBJETIVO 4A REAL 2006

Evaluacion por clientes

Lagapen Teknologikoko Kontratuak: 2
*Indarrean dauden kontratu kopurua 360.000
\_*Sortutako sarrerak (€) 8

4. Helburua

"Segurtasun handiena duten, arretarik onena bermatzen duten eta laneko go-
gobetetasun handiena lortzen duten pertsona lehiakorragoen eta konprome-
tituagoen taldeak lortzea".

4.a) Bezeroen ebaluazioa

Erabiltzaileek eta euren familiek arreta-taldeen profesionaltasun-mailari buruz
duten gogobetetasun-maila adierazten du, honako hauek kontuan hartuta:
* Zerbitzu sanitarioak

 Oinarrizko premien gogobetetasuna

* Lanbide-gaitasunaren balorazioa

* Langjileen tratua eta jarrera

4A HELBURUA 2006EKO BENETAKOA

Bezeroen ebaluazioa

REAL 2006

Evaluacion equipos y calendarios

garapena

4.b) Erakundearen ebaluazioa

2006EKO BENETAKOA

I\ Talde eta egutegi ebaluazioa

4.c) i6n por los

(A través de la encuesta bianual de clima laboral)

REAL 2006

Evaluacion por trabajadores

4.c) Langileen ebaluazioa
(bi urtero burutzen den lan-giroari buruzko inkestaren bitartez)

2006EKO BENETAKOA

L Langileen ebaluazioa

Objetivo n° 5
"Desarrollar e implantar el Proyecto de Sistemas de Informacicn".

En 2006 se implantd la 2@y 3° fase del proyecto en todos los centros y servicios
de Fundacién Matia. Como consecuencia se ha percibido una mejora en la efi-
ciencia entre las distintas areas de actividad.

Alcanzar una alianza con partner informatico para desarrollar conjuntamente la
explotacién y comercializacion en el 2006 y obtener una referencia concreta.

5. Helburua
"Informazio Sistemen Proiektua garatzea eta ezartzea".

2006. urte hasieran proiektuaren bigarren eta hirugarren fasea ezarri zen Matia
Fundazioaren Zentru eta Zerbitzu guztietan. Ondorio gisa jarduera alor desberdinen
artean eraginkortasun hobekuntza nabarmendu da.

Aliantza bat iritsi bazkide informatiko batekin, 2006an ustiaketa eta merkaturatzea
batera garatzeko, eta erreferentzia zehatz bat eskuratu.



Desarrollo de los
objetivos estratégicos

Helburu estrategikoen

Objetivo n° 6

"Renovacion de las infraestructuras pendientes".

En 2006 se ha comenzado con el proyecto de renovacion del Hospital Ricardo
Bermingham, habiendo desarrollado el 50% de obra de rehabilitacion durante
el afo y que se prevé finalizara en 2007.

En 2006 se inaugur6 un nuevo Centro de Rehabilitacién en Hernani.

Asimismo, se han cumplido los Decretos 41/98 y 155/05, realizando la adecuacion
de los Centros Rezola y Fraisoro y las adaptaciones de unidades psicogeriatricas.

Objetivo n° 7

"Desarrollar el compromiso de Responsabilidad Social de la Fundacion, a través
de la integracicn de las politicas, estrategias y gestion basadas en la excelencia,
con el conocimiento y los valores".

7.a) Difusién del imie ydelas
(Ver 3.b)

7.b) Promocién de los valores éticos.

* Revision, implantacion y despliegue del codigo deontolégico de Matia Fundazioa
y Fundacion INGEMA

* Promocion y liderazgo compartido con Hurkoa Fundazioa de un seminario per-
manente sobre los derechos de las personas mayores y sus cuidadores y la
prevencién del trato adecuado en la CAV.

* Consolidacién de la Comision de Etica Asistencial (Creada en 2000)
* Creacién de la Comision Etico Juridica del Patronato

* Procedimiento de decisiones anticipadas

* Procedimiento de garantia de derechos

* Garantia en procesos de tutoria

6. Helburua
"Azpiegiturak berritzeko prozesua amaitzea".

2006an Ricardo Bermingham Ospitalea erreformatzeko proiektuari hasiera eman
Zitzaion. 2006 urtean zehar eraikuntza-lanaren %50a gauzatua izan da eta 2007an
bukatutzat emango direla espero dugu.

2006an Erreahabilitazio Zentru berri bat zabaldu zen Hernanin, eta oso harrera
ona izan du.

Halaber, 41/98 eta 155/05 Dekretuak bete dira, Rezola eta Fraisoro Zentruen
egokitzapena eta Psicogeriatriko Unitateen moldaketak burutuz.

7. Helburua

"Fundazioaren Erantzukizun Sozialeko konpromisoa garatzea, bikaintasunean
oinarritutako politikak, estrategiak eta kudeaketa ezagutzarekin eta balioekin
uztartuz".

7.a) Sortutako eta pi ikarik
(Ikusi 3.b)

7.b) Balio etikoen sustapena.

* Hurkoa Fundazioarekin partekatutako Tratu egokiaren prebentzioa EHAE-n eta
adineko pertsonen eta zaintzaileen eskubideei buruzko mintegi iraunkorraren
sustapena eta buruzagitza

* Batzorde Etiko Asistentziala finkatzea (2000n sortua)
* Patronatuko Batzorde Etiko Juridikoa eratzea

* Aurreratutako erabakietarako prozedura

* Eskubideak bermatzeko prozedura

* Ingema eta Matia Fundazioen kode deontologikoaren berrikuspena, ezarpena
eta zabalkuntza

* Tutoretza-prozesuetarako bermea

7.c) Generacién de empleo:

En el 2006 se ha conseguido un incremento considerable del empleo por
contratacion directa de caracter estable
Ne de trabajadores

498

2004 2005 2006

garapena

7.c) Emplegua sortzea:

2006an empleguaren handiagotzea lortu da izaera egonkorreko kontratazio zu-
zenaren bitartez.

500 Langile kopurua
450
400
350
300
250
200

2004 2005 2006

7.d) i6n y participaci6 i itaria de los may

* En 2006 han continuado las cuatro Escuelas de la Experiencia en Donostia,
Lasarte, Ordizia, Eibar y Zarauz y ha comenzado una nueva escuela en Irun,
siguiendo el objetivo de abrir una nueva escuela por ano.

* Se haimpulsado la actividad de la asociacion MUGABE, asociacion integrada
por Fundacion Matia y las cuatro asociaciones creadas por los alumnos de las
Escuelas de la Experiencia promovidas por la propia asociacion MUGABE y
los alumnos de la Universidad de Mayores.

* Satisfaccion de voluntarios y asociaciones relacionadas con Fundacion Matia:

SATISFACCION MEDIA

7,68

7.d) i i gral eta parte hartzea gizartean.

* 2005ean lau Esperientzi Eskolek jarraitu dute Donostian, Lasarten, Ordizia eta
Zarautzen eta urtero eskola berri bat irekitzeko heburuarekin jarraituz eskola
berri bat hasi da Irunen.

* MUGABE elkartearen jarduera bultzatu da. Matia Fundazioak eta Adinekoen
Unibertsitateko eta Esperientziaren hiru eskoletako ikasleek sortutako beste
lau elkartek osatzen dute elkartea.

* Bolondresen eta elkarteen gogobetetzea Matia Fundazioarekiko:

GOGOBETETZEA BATEZ BESTE

Erkidego eta elkarteen gogobetetzea

L Satisfaccion Voluntariado 8,60 J

k Bolondresen gogobetetzea 8,60 J

7.e) Contribucién a la mejora del Medio Ambiente.

Se ha obtenido la Certificacién de Excelencia EMAS en uno de los centros de
la Fundacién, mientras se contintia trabajando en la misma linea de forma impor-
tante con objeto de conseguir la certificacién para todos los centros.

7.e) Ingurumenari hobekuntza ekarpena.

EMAS Bikaintasun Ziurtagiria eskuratu da Fundazioko Zentru batentzako. Izan
ere, modu berean jarraitzen da gogor lanegiten Matia Fundazioko Zentru guztietan
Zziurtagiria lortzeko helburuarekin.



Desanrollo de los
objetivos estratégicos

Helburu estrategikoen

Objetivo n° 8

"Abordar el desarrollo institucional de Matia, consiguiendo un progresivo arraigo
social y una cobertura de financiacion extraordinaria por la via del Mecenazgo".

8.a) Potenciar el arraigo social.

Através, principaimente, de la calidad de los servicios, de la transferencia de
conocimiento, y de la participacion sociocomunitaria de los mayores con sus
distintos programas, se tratara de conseguir una aproximaciéon mayor de la
Fundacion a la Sociedad y viceversa, debiéndose conseguir una mayor
interrelacion y potenciar de esa manera el arraigo social de la Fundacion.

8.b) P i6n de la i de Matia.

Medida a través de la opinion de los usuarios y familias respecto a su valoracion
de Matia antes de acceder a los servicios de la Fundacion.

REAL 2006

Opinién previa de usuarios y familia

8. Helburua

"Matiaren garapen instituzionalari ekitea, gizartean gero eta gehiago errotzeko
eta Mezenasgoaren bidez aparteko finantzaketa-estaldura lortzeko".

8.a) Gizartean gehiago errotzea.

Zerbitzuen kalitatea, ezagutza-transferentzia eta adinekoen gizarte-partaidetza
hainbat programaren bidez gauzatuz, Fundazioa eta Gizartea elkarrengana gehiago
hurbiltzen ahaleginduko gara. Bien arteko harremana areagotu egin behar dugu,
Fundazioa gizartean sakonago errotu dadin.

8.b) Gizartearen ikuspegia Matiari buruz.

Erabiltzaileek eta familiek fundazioaren zerbitzuak erabiltzen hasi aurretik Matiari
buruz zuten iritziaren bidez neurtzen dugu.

2006EKO BENETAKOA

Erabiltzaile eta familien aurre iritzia

2.2. DESARROLLO Y GESTION DE LOS PROCESOS
Mapa de Procesos y su evolucion

El mapa de procesos de la Fundacién en 2007 responde al siguiente esquema:

ESTION
ESTRATEGIC

™1 =

PERTSONAK

KUDEATU
DE ALIA

garapena

2.2. PROZESUEN GARAPENA ETA KUDEAKETA
Prozesuen mapa eta bilakaera

Fundazioaren prozesu-mapak honako eskema honi jarraitzen dio 2007an

INGEMA

INGEMA

EZAGUTZA
KUDEATU

EKONOMI ETA RSC
FINANTZA KUDEAKETA KUDEATU

ALIANTZA
KUDEAKETA

ARRETA
'SOZIOSANITARIOA

ZAHARTZE OSASUNTSUA
ETA ADINDUEN PARTAIDETZA

PROCESO DE INNOVACION

BERRIKUNTZA PROZESUAK

MACEUTICA INFR

PROCESO DE GESTION DE PROCESOS
PROZESU KUDEAKETAREN PROZESUAK

RMAZIAKO
TA - ZERBITZI

UA A

BKET:
INGURUGIROAK

OSTALA
RRETA - ZERBITZUA

NTEN
IGILANGIA
3 )

UR
RITZA

INFORMAZIO
SISTEMAK

EROSKETAK ETA
KONTRATAZIOA

IENTO

Como elementos més relevantes en el afio 2006 en la evolucion de los procesos
cabe senalar:

* En el afo 2006 hubo 16 procesos que gestionaron méas de 180 procedimientos
y protocolos de actuacion y que estan totalmente desplegados e implementados
en todos los centros y servicios de la Fundacion.

® Se ha realizado la revisién de todos los procesos alguno de los cuales estan
ya en su 57 revision. La sistematica de planificacion, accién y control (PDCA)
que deriva en la mejora continua esta por lo tanto, completamente instaurada
en la actividad diaria de la Fundacion.

Honako hauek dira prozesuen bilakaeran 2006an izandako elementu garrantzi-
tsuenak:

* 2006. urtean, 16 prozesu gauzatu ziren 150 prozedura eta jarduketa-protokolo
baino gehiago kudeatzeko. Horiek zeharo hedatuta eta ezarrita daude
Fundazioaren zentro eta zerbitzu guztietan.

* Prozesu guztiak berrikusi ditugu, batzuk 5. aldiz. Plangintza, ekintza eta
kontrolerako (PEK) sistema, etengabeko hobekuntzari bide eman diona, zeharo
finkatuta dago, beraz, Fundazioaren eguneroko zereginetan.



Sélo cuando la investigacion
y mejora en las nuevas meto-
dologias y terapias son cons-
tantes en una organizacion,
se consiguen resultados sor-
prendentes.

Soilik terapia eta teknologia
berrien ikerketa eta holbbekun-
tza erakunde batetan iraunko-
rrak direnean, lor daitezke
emaitza harrigarriak.

3.1. MODELO DE ATENCION

El modelo atencién e intervencion psicosocial y sociosanitario se
basa en una metodologia interdisciplinar y participativa en el que
se integran las personas trabajadoras, las familias, los residentes y
los voluntarios.

La aplicacion de un proceso de valoracion avanzado parte, no solo
del conocimiento de las discapacidades, sino también de sus inte-
reses, estilos de vida, valores, capacidades, con el objeto de desa-
rrollar tratamientos, intervenciones y programas que mejoren su au-
tosuficiencia, autoestima e independencia, contribuyendo asi a una
mayor calidad de vida y bienestar tanto de las personas atendidas
como de sus familias.

Familiares

Senitartekoa

Ambiente

El alcance de los servicios se extiende a todos los niveles de depen-
dencia que presenten los usuarios.

S

USUARIOS
ERABILTZAILEAK

Voluntarios

_Bolunh ioak

Fundacion Matia:
actividad y resultados

Matia fundazioa:
jarduera eta emaitzak

3.1. ARRETA EREDUA

Arreta eta esku hartze psikosozial eta sozio-sanitarioko eredua dizipli-
narteko metodologian eta metodologia parte hartzailean oinarritzen
da. Langileak, familiak, egoiliarrak eta boluntarioak sartzen dira meto-
dologian.

Balorazio aurreratuko prozesuaren aplikazioa ez da ezintasunen eza-
gutzatik bakarrik abiatzen. Kontuan hartzen ditu euren nahiak, bizimo-
duak, balioak eta ahalmenak ere, euren autosufizientzia, autoestimua
eta independentzia hobetuko dituzten tratamenduak, esku-hartzeak
eta programak garatzeko. Arreta eskaintzen zaien pertsonen eta euren
familien bizi-kalitatea eta ongizatea hobetzen laguntzen da horrela.

Trabajadores

Langileak

Comunidad

Zerbitzuen bilakaera erabiltzaileen menpekotasun-maila guztietara
zabaltzen da.




3.2. CENTROS RESIDENCIALES Y DE DiA

Fundacion Matia siguiendo las actuaciones marcadas en el Plan Estratégico 2004-
2006, ha conseguido estabilizar claramente un proceso de crecimiento de la
actividad.

3.2.1 Actividad

N° DE PLAZAS
PLAZEN KOPURUA

CENTROS GERONTOLOGICOS
GERONTOLOGI ZENTRUAK

3.2. EGOITZA ZENTROAK ETA EGUNEKO ZENTROAK

Matia Fundazioa 2004-2008ko Plan Estrategikoan ezarritako jarduerekin jarraituz,

jardueraren hazkunde prozesua egonkortzea lortu du.

3.2.1 Jarduera

N° DE ESTANCIAS 2006
EEGONALDI KOPURUA 2006

% OCUPACION 2006
OKUPAZIOA % 2006

Julian Rezola 128 45.885 98,2%
Alai Etxe 70 25.474 99,7%
Txara | 120 43.459 99,2%
Bermingham 77 0 (iza= 6.514) 0 (iza= 99,1)
Fraisoro 85 31.532 98,1%

UNIDAD DE DISCAPACITADOS / EZINDUENTZAKO UNITATEA

CENTROS DE DIA / EGUNEKO ZENTROA

Txara 25 5.811 94,4%

Bermingham 40 9.779 99,3 %

Julian Rezola 37 7.523 99,2%

Fraisoro 21 4.267 96,8%
<

Con el animo de seguir mejorando, en 2006 se comenz6 con el proyecto de
renovacion del Hospital Bermingham, por lo que las plazas gerontolégicas del
mismo han sido cedidas provisionalmente al Centro Iza y a Lamourous, Centro
Gerontologico promovido por la Fundacién Matia y Construcciones Moyua.

Hobetzeko nahiak eraginda, 2006an Ricardo Bermingham Ospitalea
erreformatzeko proiektuari hasiera eman zitzaion, eta ondorioz, bertako
gerontologi plazak Lamourous (Matia Fundazioa eta Contrucciones Moyuak
sustatutako Gerontologi Zentrua) eta Iza-ko Zentruek hartu dituzte aldi baterako.

3.2.2 Implantacién de programas

Este afo se han implantado nuevos programas para fomentar la participacion de
los usuarios y sus familias como el Aula de Cultura, el Grupo de Teatro, el Grupo
de Baile, asi como la Recogida de Historias de Vida.

Fundacion Matia:
actividad y resultados

Matia fundazioa:
Jarduera eta emaitzak

3.2.2 Programak ezartzea

Erabiltzaileen eta senitartekoen parte-hartzea sustatzeko helburuarekin Kultura
Ikasgela, Antzerki Taldea eta Dantza Taldea programa berriak ezarri dira aurten
eta baita Bizitza Historio-Bilketa programa ere.

KOGNITIBOAK AFEKTIBOAK  |ZEREGINETAKOTERAPIA| LABORTERAP INASIA

C. G. Alai Etxe 78% 10% 58% 18% 74%
U.G.R Bermingham Care Iza 86% 58% 0% 0% 0%
C. D. Bermingham 95% 75% 74% 75% 95%
Unidad de discapacitados Care Iza 56% 21% 55% 32% 0%
C. G. Fraisoro 79% 16% 0% 31% 271%
C. D. Fraisoro 87% 6% 0% 75% 44%
C. G. Julian Rezola 72% 24% 0% 35% 35%
C. D. Rezola 100% 0% 0% 64% 7%
C.G.Txaral 85% 0% 17% 38% 38%
C.D.Txaral 91% 0% 91% 97% 100%

83 21% 29 69 49%

Asimismo, se han implantado los dos proyectos que han sido premiados en la 1*
convocatoria de la Beca Sociosanitaria de Fundacion Matia “Memorial Peli Egana”
“Intervencion Musicoterapéutica como Tratamiento Complementario no
Farmacolégico para Pacientes con Demencia Moderadamente Severa” y
“Construccién de una Escala de Evaluacion de Calidad de Vida”

El voluntariado también juega un papel importante, actualmente se cuenta con
195 voluntarios de 10 asociaciones.

Halaber, Matia Fundazioak burututako lehendabiziko Beka soziosanitarioan, “Peli
Egafia Memorial-a” deiturikoan, irabazleak izan ziren proiektu biek zentruetan im-
plantatuak izan dira: “Esku-hartze Musikoterapeutikoa dementzia gogorra moderatua
duten gaixoentzako tratamendu ez farmakologiko osagarri gisa” eta “Bizi-kalitatearen
Ebaluaketa Eskala baten Eraikuntza

Boluntarioak ere garrantzitsuak dira eta, gaur egun, 10 elkartetako 139 boluntario
daude.



En el marco de esta area en el Programa de Relaciones Intergeneracionales, el
resumen de actividad es el siguiente:

N° DE PARCITIPANTES
PARTE-HARTZAILEEN KOPURUA

Fundacion Matia:
actividad y resultados

Matia fundazioa:
jarduera eta emaitzak

Belaunaldien arteko Harremanetarako Programari dagokionez, honako hau izan

da jardueraren laburpena:

Colegios / Ikastolas 27 Ikastetxeak / Ikastolak
Nifios y jévenes 680 Haurrak eta gazteak
Personas mayores 173 Adinekoak
Actividades realizadas 57 Burututako jarduketak
Profesionales implicados 36 Nahasitako profesionalak
3.2.3. Grado de satisfaccioén de usuarios y fami 3.2.3. iltzail eta maila

Indicadores de satisfaccién

Nivel medio de todos los centros y servicios.

Gogobetetze Adierazleak

Zentru eta Zerbitzu guztien gogobetze maila

SATISFACCION MEDIA

USUARIOS

ERABILTZAILEAK
Opinién previa 7,33 7,17 Aurreko iritzia
1. Funcionamiento del centro 8,14 7,95 1. Zentroaren funtzionamendua
2. Servicios hosteleros 7,57 9,91 2. Ostalaritza zerbitzuak
3. Infraestructuras 8,44 7,88 3. Azpiegitura
4. Servicios sanitarios 8,26 7,89 4. Osasun zerbitzuak
5. Atencion de necesidades basicas 8,78 8,27 5. Oinarrizko beharrei erantzuna
6. Valoracién compet. Profesionales 8,48 8,03 6. Gaitasun profesionala
7. Informacion recibida 7N 7,64 7. Jasotako informazioa
8. Trato/ actitud del personal 8,51 8,42 8. Tratua/ langileen jarrera
9. Satisfaccion de actividades 8,06 7,76 9. Jardueren gaineko gogobetetzea

GOGOBETETZEA BATEZ BESTE

3.3. HOSPITAL RICARDO BERMINGHAM

3.3.1. Act

ad

3.3. RICARDO BERMINGHAM OSPITALA

3.3.1. JARDUERA

N° PLAZAS N° ESTANCIAS % OCUPACION 2006
PLAZA KOPURUA EGONALDI KOPURUA % OKUPAZIOA 2006
Unidad hospitalaria 88 33.202 30425 Ospital unitatea
Zaink eta aringarrien
g uidados 15 4.983 5.094 unitatea
@ 4

3.3.2. Asistencia requerida

Tipo de cuidados

3.3.2. Beharrezko arreta

Zainketa mota

% DE USUARIOS ATENDIDOS EN 2006
ERABILTZAILEEN % 2006

Convalecencia 38,3 Susperraldia
Rehabilitacion 28,4 Errehabilitazioa
Cuidados paliativos 30,3 Zainketa aringarriak
Larga duracion 3,0 Iraunaldi luzea

En el 2006 se comenz6 a trabajar con objetivos asistenciales individualizados por
cada paciente, por grupo funcional y generales del Hospital obteniendo un enfoque
global de cada paciente y, por tanto, mejorando notablemente la atencién y la
asistencia.

En la remisién de pacientes y proyectos se ha utilizado una nueva herramienta
informética disefada por la Direccion Territorial e implantada en nuestro Centro.

Se han iniciado las reuniones entre el Departamento de Sanidad, el Servicio de
Rehabilitacion del Hospital de Amara y de nuestro centro con el fin de protocolizar
la atencién rehabilitadora al paciente con ECVA (Enfermedad Cerebrovascular Aguda).

Asimismo, se han mantenido reuniones peridicas con la Direccién de Area del Dpto.
de Sanidad y con el Servicio de Admision Centralizada del Hospital Donostia con
objeto de hacer un seguimiento del servicio prestado, de las conexiones existentes
entre el proveedor principal de los pacientes y nuestro servicio de admision y conocer
continuamente sus necesidades.

2006an Ospitaleko talde funtzionalekin, orokorrekin eta gaixo bakoitzekin banan-
banakako asistentzia-helburuekin hasi ziren lanean. Modu honetan, gaixo
bakoitzarekin ikuspuntu orokorra lortu zen, eta ondorioz, arreta eta asistentzia
nabarmenki hobetu ere.

Lurralde-Zuzendaritzak diseinatutako eta gure Zentruan ezarritako informatika
tresna berri bat hasi da erabiltzen gaixoen eta proiektuen igorpenean.

GZBA (Gaixotasun Zerebrobaskular Akutua) duen gaixoari errehabilitazio arreta
protokolizatzeko helburuarekin Osasun Sailak, Hospital de Amara-ko Errehabilitazio
Zerbitzuak eta geure zentruak hainbat bilera burutu dituzte.

Halaber, Osasun Saileko Zuzendaritzarekin eta Hospital Donostia-ko
Zentralizatutako Admisio Zerbitzuarekin aldian-aldian bilerak mantendu dira. Bilera
hauen helburua prestatutako zerbitzuaren segimendua egitea da, baita gaixoen
hornitzaile nagusiaren eta geure admisio-zerbitzuaren arteko loturen segimendua
egitea ere, eta hauen beharrak etengabe ezagutzea.



) Fundacion Matia:
actividad y resultados

Matia fundazioa:
Jarduera eta emaitzak

3.3.3. Grado de satisfaccion de usuarios y familias 3.3.3. Erabiltzaileen Eta Familien Gogobetetze Maila

FAMILIAS 2006
FAMILIAK 2006

PACIENTES 2006

INDICADORES ADIERAZLEAK

GAIXOAK 2006

En el 2006, los profesionales de rehabilitacion han reforzado su conocimiento
especializado en Anatomia y Diseccion del Aparato Locomotor del Sistema
Cardiovascular y de Esplacnologia y en Drenaje Linfatico Manual y han acudido
a diversos foros de formacion. Asimismo, se ha comenzado con la formacion de
una técnica innovadora en Fibrolisis Diacutanea, con objeto de avanzar en la mejora

2006 urtean zehar, errehabilitazioko profesionalek Anatomia y Diseccion del Aparato
Locomotor del Sistema Cardiovascular y de Esplacnologia y en Drenaje Linfatico
Manual espezializatutako ezagutzak sendotu dituzte. Horrez gain, hainbat formazio
foroetan izan dira. Halaber, Fibrosis Diakutaneako teknika berritzailearen prestakun-
tzari hasiera eman diote etengabeko hobekuntzan jarraitzeko helburuarekin.

Opinién previa 510 6,00 Aurreko Iritzia continua
1. Funcionamiento del centro 8,87 7,88 1. Zentroaren funtzionamendua 2006a errehabiitazio anbulatorioaren arloan saio Kiinikoak burutu diren lehendabiziko
EI 2006 ha sido el primer afio en el que se han realizado sesiones clinicas en el urtea izan da. Horretarako, garun-lesioak ikertzen dituen hobekuntzako diziplinarteko
2. Servicios hosteleros 8,55 8,14 2. Ostalaritza zerbitzuak 4mbito de la rehabilitacion ambulatoria, creando para ello un equipo de mejora lan talde bat osatu da.
3. Infraestructuras 2,70 6,91 3. Azpiegiturak interdisciplinar que estudia los casos de lesiones cerebrales
4. Servicios sanitarios 9,10 8,24 4. Osasun-zerbitzuak - e - Real "
3.4.2. Grado de satisfaccién de usuarios 3.4.2. Erabiltzaileen gogobetetze maila
5. Atencion de necesidades basicas 8,06 8,87 5. Minaren tratamendua
INDICADORES USUARIOS 2006
6. Valoracion compet. Profesionales 8,36 8,21 6. Oinarrizko beharrei erantzuna ADIERAZLEAK 2006
7. Informacién recibida 9,43 8,68 7. Gaitasun profesionala 7,31 Aurreko Iritzia
8. Trato/ actitud del personal 8,93 8,00 8. Jasotako informazioa 1. Funcionamiento del centro 891 1. Zentroaren funtzionamendua
9. Satisfaccion de actividades 9,20 9,00 9. Tratua/ langileen jarrera 2. Servicios hosteleros 8,80 2. Ostalaritza zerbitzuak
SATISFACCION MEDIA 8,21 GOGOBETETZEA BATEZ BESTE 3. Infraestructuras 7,77 3. Azpiegiturak
. 4. Atencién necesidades basicas 9,08 4. Oinarrizko beharrei erantzuna
3.4. REHABILITACION 3.4. ERREHABILITAZIOA
5. Valoracion compet. Profesionales 8,91 5. Gaitasun profesionala
3.4.1. Act ad 3.4.1. Jarduera
6. Satisfaccion tratamiento 8,71 6. Tratamenduaren gogobetetzea
__ 7. Informacién recibida 7,96 7. Jasotako informazioa
Diagndsticos 5.947 Diagnostikoak
8. Trato/ actitud del personal 9,20 8. Tratua/ profesionalen jarrera
Revisiones 10.094 Azterketak
9. Tiempos de espera 7,81 9. Itxaronaldiak
Tratamientos 192.439 Tratamenduak

Logopedia

Logopedia

Tratamientos 12.885 Tratamenduak

SATISFACCION MEDIA

GOGOBETETZEA BATEZ BESTE



3.5. BALANCE ECONOMICO MATIA 2006

3.5.1. Cuenta de Resultados

3.5. BALANTZE EKONOMIKOA MATIA 2006

3.5.1. Emaitzen Kontua

Ingresos por prestacién servicios 23.853.986 95,37 Zerbitzu-egiteagatiko diru-sarrerak

Otros ingresos explotacion 1.158.136 4,36 Ustiapeneko beste diru sarrera batzuk

TOTAL INGRESOS 25.012.122 100 USTIAPENEKO DIRU SARRERAK GUZTIRA
Compras 7.660.166 30,63 Erosketak

Servicios Exteriores 1.5617.955 6,07 Kanpoko zerbitzuak

Gastos de Personal 12.384.007 49,51 Pertsonal gastuak

Amortizaciones 909.064 3,63 Amortizazioak

Otros Gastos de gestion 1.279.399 512 Kudeaketako beste hainbat gastu

TOTAL GASTOS 23.750.591 94,96 USTIAPENEKO GASTUAK GUZTIRA

3.5.2. Balance de Situacién

3.5.2. Egoera Balantzea

Fundacion Matia:
actividad y resultados

Matia fundazioa:
jarduera eta emaitzak

TOTAL PASIVO

28.130.535,35

ACTIVO FIJO NETO 21.564.423,78 76,6 % AKTIKO FINKO GARBIA
Inmovilizado 27.347.963,60 Ibilgetua

Amortizacion -5.783.539,82 Amortizazioa

CIRCULANTE 6.566.111,57 23,3 % ZIRKULATZAILEA

Existencias 115.827,57 Izakinak

Realizable+Disponible 6.566.111,57 Bihurgarria + erabilgarria

TOTAL ACTIVO 28.130.535,35 100,0 % AKTIBOA GUZTIRA

RECURSOS PROPIOS 14.894.891,90 52,9 % BALIABIDE PROPIOAK

Fondo Social 3.425.992,63 Gizarte funtsa

Reservas 10.307.368,37 Erreserbak

Resultado del afio 1.161.530,90 Urteko emaitzak

EXIGIBLE A LARGO 1.517.955 30,5 % EPE LUZERAKO GALDAGARRIA
Proveedores Inmovilizado 8.583.883,57 Ibilgetuaren hornitzaileak

Entidades Privadas 4.891.810,60 Erakunde pribatuak

Entidades de Crédito 3.278.162,01 Kreditu erakundeak

EXIGIBLE A CORTO 4.651.759,88 16,5 % EPE LABURRERAKO GALDAGARRIA
Acreedores comerciales 2.455.631,06 Merkataritzako hartzekodunak
Acreedores inmovilizado 1.014.248,37 Ibelgetuaren hartzekodunak

Otro exigible a corto 1.181.880,45 Epe laburrerako beste galdagarri bat

100,0 % PASIBOA GUZTIRA




La investigacion y la innovacion
como base del futuro.

lkerketa eta berrikuntza etorki-
zunaren oinarri gisa

4.1. AVANCE Y CONSOLIDACION DEL INSTITUTO EN
2006

Fundacion INGEMA "tiene como objeto la generacion y desarrollo
del conocimiento, su aplicacién y su maxima difusion, en todas aque-
llas materias que de forma directa o indirecta puedan influir en con-
seguir mejorar la calidad de vida de las personas mayores y personas
con diferentes formas de discapacidad grave, asf como sus familias"
y surge como una decisién estratégica de Fundacion Matia.

Fundacién INGEMA tiene dos &reas de actuacion:
1. Generacién de conocimiento
2. Transferencia de conocimiento

En 2006 Fundacion INGEMA ha conseguido un importante avance
en el desarrollo de su actividad lo que ha supuesto la consolidacion
del Instituto, creando una plataforma para su avance futuro.

4.2. GENERACION DE CONOCIMIENTO:
INVESTIGACION Y DESARROLLO (1+D)

El afio 2006 ha sido para el Area de I+D un afio de afianzamiento
en tres ejes principales: la actividad investigadora, publicaciones
nacionales e internacionales, y por Ultimo, acuerdos y alianzas es-
tratégicas. Asimismo, es necesario destacar un aumento notable
en cuanto a proyectos adjudicados para los préximos afios, entre
los que conviene destacar, laimportante presencia lograda en diver-
S0s proyectos europeos. Por ittimo y en consonancia con el aumento
de nivel de actividad, se han incorporado nuevos profesionales al
grupo de investigadores desde el prisma de la interdisciplinariedad.

Fundacion Ingema:
actividad y resultados

Ingema Fundazioa:
Jarduera eta emaitzak

4.1. INSTITUTUAREN AURRERAPENA 2006AN

Honako hau da INGEMAren helburua: "adinekoen eta hainbat mo-
tatako ezintasun larria duten pertsonen eta euren familian horren
eragina jasaten dutenen bizi-kalitatearen hobekuntzan eragin zuzena
edo zeharkakoa izan dezaketen arlo guztietan ezagutza sortzea, ga-
ratzea, aplikatzea eta ahalik eta gehien hedatzea" eta Matia Funda-
zioaren erabaki estratégico gisa sorteen da.

INGEMAK 2 jarduketa-eremu garrantzitsu ditu:
1. Ezagutzaren sorrera
2. Ezagutzaren transferentzia

2006en, INGEMA Fundazioak aurrerapauso handiak eman ditu bere
jarduera garatzen. Horrela, Institutua sendo finkatu da, eta etorkizu-
nean aurrerabidean jarraitzeko oinarriak ezarri ditu.

4.2. EZAGUTZAREN SORRERA:
IKERKETA ETA GARAPENA (1+G)

2006an sendotze urtea izan da I+G departamentuarentzat hiru ardatz
nagusietan: ikerketa jardueran, nazio zein nazioarteko argitarapenak,
eta azkenik, estrategi-hitzarmenak eta -aliantzak. Era berean, esku-
ratutako proiektuen kopurua nabarmen handitu direla azpimarratu
beharra dago. Proiektu hauen artean europear proiektu anitzetan
lortutako presentzia garrantzitsua aipatu beharra dago. Azkenik, eta
jarduera-maila handitzearekin batera, ikerlari taldean profesional be-
rriak sartu dira diziplina-aniztasunaren ikuspegiari jarraituz.



Proyectos desarrollados

NOMBRE

‘ DEFINICION

ALIANZA

OROIMEN

Desarrollo de herramientas de base
tecnolégica para el apoyo a la autonomia
de las personas mayores y con discapa-
cidad cognitiva

F. Fatronik, Vicomtech, ONCE

‘ CONCEPTO

IMSERSO 2006

INGERAS e-SENIOR

Soluciones para el cuidado de las perso-
nas mayores en las actividades de su vida
diaria

Ingelectric, S.A., Gaia

Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio

Facilitando la mlemcclon entre Ios usua-

VI Programa Marco de la

\

mayores

\2home. DFKI (Gormany), Siemens Business Services, GmlbH & Co, OHG C-
rios y I S (/ ia), Czech Technical University(Prague), | - Unién Europea
y domésticos H]alpmedelslnstllmet (Swedlsh Handicap Institute), Meticube, Lda.,
Coimbra (Portugal), Sentrum fiir Graphische Datenverarbeitung, Dar-
mstadt, ZGDV (Sweden), Access Technologies group, Pfullingen ATG
(Alemania).
ADIMEN Fomento de la autonomia de personas F. Fatronik 1+D. Diputacion Foral de
con deterioro cognitivo a través de TIC's Guiptzcoa
SASTEC Desarrollo de un sistema asistido de base F. Fatronik y Vi Profit 2005. Ministerio de
tecnolégica para el fomento de la auto- Industria.
nomia de las personas mayores con dis-
funciones cognitivas F. Fatronik y Grupo Goitek, Icavi Gaitek 2005. Gobierno Vas-
Bikain co
HAZILAN i6n de con F. Fatonik, Inasmet, APTES, EHLABE, con la colaboracién Iniciativa Comunitaria
dad a sus puestos de trabajo de Gureak y Katea-Legaia. EQUAL financiada por el
Fondo Social Europeo
OSTEO Validacién de un tratamiento fisico contra INASMET, OSTEOTECH Financiacién Privada
la osteoporosis
NECO Il Robética aplicada al cuidado F. Fatronik SAIOTEK. Gobierno Vasco
EMOTIONS Las redes emocionales de las personas CIMOP Financiacion privada

Garatutako proiektuak

Fundacion Ingema:
actividad y resultados

Ingema Fundazioa:
Jarduera eta emaitzak

1ZENA ‘ DEFINIZIOA ALIANTZA KONTZEPTUA
OROIMEN Adineko pertsonen eta minusbaliotasun F. Fatronik, Vicomtech, ONCE IMSERSO 2006
pertsonen autonomia babesteko oinarri
teknologikoa duten tresnen garapena
INGERAS e-SENIOR Adineko pertsonen S.A., Gaia Industria, Turismo eta Mer-
zainketarako konponbideak kataritza Ministerioa
FEmD Erabiltzaileen eta gailu elekiriko etxetres- | DFKI (Germany), Siemens Business Services, GmbH & Co, OHG C-| Europear Batasuneko VI.
na desberdinen arteko elkarrekintza erraz- LAB, Paderbom SBS (Alemania), Czech Technical University( Prague), | - Esparru-Programa
tea Hjalpmedelsinstitutet (Swedish Handicap Institute), Meticube, Lda.,
Coimbra (Portugal), Sentrum fiir Graphische Datenverarbeitung, Dar-
mstadit, ZGDV (Sweden), Access Technologies group, Pfullingen ATG
(Alemania).
ADIMEN IKTeen bitartez narriadura kognitiboa du- F. Fatronik 1+G.
tenen pertsonen autonomia areagotzea Gipuzkoako Foru Aldundia
SASTEC Disfuntzio kognitiboa duten adineko per- Bilbomatica, F. Fatronik y Vicomtech Profit 2005.
tsonen autonomia sustatzeko oinarri tek- Industria Ministerioa
nologikoa duen lagunduriko sistema ba-
ten garapena Bilbomética, F. Fatronik y Vicomtech, Grupo Goitek, Icavi Gaitek 2005.
Bikain Eusko Jaurlaritza
HAZILAN Minusbaliotasun pertsonek beren lan pos- Fatronik F., Inasmet, APTES, EHLABE, Gureak eta Katea- Europear Gizarte Funtsak
tuetara egokitzea Legaiaren laguntzarekin Finantziaturiko EQUAL Er-
kidego-Ekimena
OSTEO O i aurkako fi- INASMET, OSTEOTECH Finantziazio Pribatua
sico baten balioztatzea
NECO Il Zainketari aplikatutako robotika F. Fatronik SAIOTEK. Eusko Jaurlaritza
EMOTIONS Adineko pertsonen sare-emozionalak CIMOP Finantziazio Pribatua
A J




Fundacion Ingema:
actividad y resultados

Ingema Fundazioa:
Jarduera eta emaitzak

Resumen de actividad

DATOS DE LA AC’ AD

Jarduera datuak

JARDUERA DATUAK

Proyectos desarrollados 1 Garatutako proiektuak
Investigadores 10 Inbestigatzaileak

en redes de i 2 Bikaintasun sareetan parte hartzea
Acuerdos de colaboracion 4 Elkarlan hitzarmenak
Articulos 6 Artikuluak
Comunicaciones en congresos 14 Komunikazioak kongresuetan
Ponencias en congresos 5 Kongresuetan aurkezpenak

4.3. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

INGEMA desarrolla la actividad de transferencia de conocimiento, como parte de
su mision, a través de dos areas:

- Transferencia de conocimiento

- Docencia

4.3.1. C iay

ncia de k h

Fundacion INGEMA ha desarrollado una herramienta que le permite a partir de
una evaluacion, desarrollar mejoras que guien a entidades sociosanitarias hacia
un modelo de gestion centrado en la calidad. La herramienta denominada EMPOSS,
haidentificado 5 areas fundamentales y presentes en toda organizacion con objeto
de conseguir un desarrollo equilibrado en todas ellas. Fundacion INGEMA ha
desarrollado EMPOSS baséandose en el conocimiento de diversos modelos de
calidad, adaptandolos al sector socio sanitario y apoyandose en la experiencia
demostrada y certificada de Fundacion Matia.

Fundacién INGEMA aporta un conocimiento y experiencia profunda pero
inminentemente practica y acomparia en la transformacion a las organizaciones.
En concreto, durante 2006 Fundacion INGEMA ha desarrollado proyectos en 22
centros gerontoldgicos y de dia, mejorando considerablemente la calidad de
atencion y de gestion de las mismas.

4.3. EZAGUTZAREN TRANSFERENTZIA

Ingema Fundazioak bi arloren bitartez garatzen du ezagutzaren transferentzia bere
misioaren zati gisa. Honako hauek dira arloak:

- Ezagutzaren Transferentzia
- Irakaskuntza

4.3.1.A itza eta k he n ntzia

Ebaluaziotik abiatuta hobekuntzak garatzeko erreminta sortu du INGEMA
Fundazioak, erakunde sozio-sanitarioak kalitatean oinarritutako kudeaketa eredurantz
bideratu daitezen. EMPOSS da aipatutako erreminta: erakunde osoko funtsezko
5 esparru bereizi eta zehaztu ditu, guztietan garapen orekatua lortzeko asmoz.
INGEMA Fundazioak hainbat kalitate-ereduren inguruko ezagutzetan oinarrituz
landu du EMPOSS, eta eredu horiek alor sozio-sanitariora egokitu ditu. Matia
Fundazioak erakutsi eta egiaztatu duen esperientziari erreparatu dio horretan guztian.

INGEMA Fundazioak bere ezagutza eta esperientzia sakona, eta batik bat praktikoa,
eskaintzen du, eta eraldatzen laguntzen die erakundeei. Hain zuzen, 2006ean zehar,
hainbat proiektu garatu ditu INGEMA Fundazioak 22 gerontologia eta eguneko
zentroetan, eta horietan guztietan, arretaren eta kudeaketaren kalitatea nabarmen
hobetu da.

Asimismo, tiene un acuerdo tecnolégico con 2 empresas dedicadas a la atencion
de personas mayores mediante centros gerontologicos y de dia, con objeto de trans-
ferir su conocimiento y experiencia en una relacién con vocacion de largo plazo y
con el objetivo claro de alcanzar un nivel considerable, superior a la media del sector.

En el 2006 Fundacion INGEMA en el area de Transferencia de Conocimiento
participé en los siguientes Congresos y Jornadas:

MERIDA: El Sector Residencial de Mayores
BARCELONA: Gestion de Personas y Organizacion de Profesionales

PORTUGAL: Servicios Externos, Modelos de Atencion y Calidad en Centros
Gerontoldgicos

SALAMANCA: Nuevos Horizontes para la Atencién de Calidad a la Dependencia
SANTA CRUZ DE TENERIFE: IV Jornadas Técnicas Calidad en Servicios Sociales

SAN SEBASTIAN: Cursos de Verano de U.P\V. La Calidad de Atencion a las Per-
sonas Dependientes

BILBAO: Necesidades formativas y profesionales del Sector de Atencion a la
Dependencia

VITORIA: Buenas Préacticas en la Atencién de Personas Mayores

SEVILLA: Cartas de Servicios e Indicadores en Residencias

Halaber, teknologia-hitzarmena sinatu du gerontologia-zentroen bidez nagusiei
arreta eskaintzen dien 2 enpresarekin. Aipatutako hitzarmenaren arabera, INGEMAk
bere ezagutzak eta esperientzia eskainiko ditu epe luzekoa izan nahi duen harreman
horren baitan, helburu argi bat erdiesteko: maila bikaina lortzea EFFQM ereduaren
Ziurtagiria eskuratuz, sektoreko batez besteko maila gainditzeko.

Ezagutzaren Transferentziari dagokionez, 2006ean, INGEMA Fundazioak honako
Biltzar eta Jardunaldi hauetan hartu zuen parte:

MERIDA: Adineko Pertsonen Egoitza Sektorea
BARCELONA: Pertsonen Kudeaketa eta Profesionalen Antolaketa

PORTUGAL: Kanpo-Zerbitzuak, Arreta Ereduak eta Kalitatea Zentru Geontolo-
gikoetan

SALAMANCA: Menpekotasunaren Kalitate —arretarentzat aukera berriak
SANTA CRUZ DE TENERIFE: IV Jaurdunaldi Teknikoak Kalitatea Gizarte Zerbitzuetan
DONOSTIA: E.H.U-ko Uda Ikastaroak.

BILBO: Dependentzia Arreta Sektorearen prestakuntza beharrak eta behar pro-
fesionalak

GASTEIZ: Jarduera Onak Adineko Pertsonen Arretan

SEVILLA: Zerbitzu Kartak eta Adierazleak Egoitza-Zentruetan



Actividad desarrollada

En el 2006 Fundacion INGEMA desde su érea de Transferencia de Conocimiento
ha desarrollado los siguientes proyectos

Garatutako jarduera

INGEMA Fundazioak honako proiektu hauek garatu ditu ezagutzaren transferen-
tziaren alorrean 2006an:

TIPO PROYECTO N° CLIENTE TERRITORIO
PROIEKTU MOTA KOPURUA BEZEROA LURRALDEA
Plan calidad Publico / privado Gipuzkoa
2
Kalitate plana Publikoa / pribatua Gipuzkoa
Estudios Publico Extremadura
1
Azterlanak Publikoa Extremadura
Asesoramiento residencial 5 Privado Gipuzkoa
Egoitzei buruzko aholkularitza Pribatua Gipuzkoa
Servicios técnicos Publico/privado Gipuzkoa
4
Zerbitzu teknikoak Publikoa / pribatua Gipuzkoa
ion de i - " . - X
de centros residenciales A Pablico Castilla y le6n / Principado de asturias
Erakundeen ebaluazioa " q 5 1
eta egoitza zentruen funtzionamendua Publikoa Gaztelu Leon / Asturiasko Printzerria
Disefio y viabilidad recursos Privado Madrid / Extremadura
1
Baliabideen bideragarritasun eta diseinua Pribatua Madril / Extremadura
o P . Madrid / Extremadura / Pais Vasco
Formacion 0 Pablico/privado Aragon / Castilay Laon
Prestakuntza Publikoa/pribatua Madril / Extremadura / Euskal Herria
Aragoi / Gaztelu Leon
Asesoramiento y dinamizacion cpm 1 Publico Bizkaia
Cpm aholkularitza eta dinamizazio Publikoa Bizkaia

4.3.2. Docencia

Durante 2006 se ha continuado impartiendo curso de Intervencion Psicosocial en
Gerontologia, que permanece por su 6° promocion.

Asimismo, se han puesto en marcha tres seminarios permanentes: Derechos y
Prevencidn del Trato Inadecuado a Personas Mayores y sus Cuidadores, Aprendizaje
alo Largo de la Vida Y Relaciones Intergeneracionales

4.3.2. Irakaskuntza

2006an Gerontologia Arloan Esku-hartze Psikosoziala prestakuntza-ikastaroa ematen
jarraitu da, bere 6. promozioan bideratuta / dagoelarik.

Halaber, hainbat mintegi iraunkor abian jarri dira: Derechos y Prevencién del Trato
Inadecuado a Personas Mayores y sus Cuidadores, Aprendizaje a lo Largo de la
Vida Y Relaciones Intergeneracionales.

En el 2006 se inici6 la 12 promocién de un nuevo curso de "Turismo Accesible",
cuyo objetivo es proporcionar a aquellas personas, representantes e instituciones
en relacion con el la actividad turistica conocimientos y capacidad para adaptarse
y atender con altas garantias de calidad de ofertas turisticas al colectivo de las
personas mayores y/o discapacitados.

Resumen de actividad

Fundacion Ingema:
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Jarduera eta emaitzak

2006an "Turismo Irisgarriari" buruzko ikastaro berri bat hasi dugu. Honako hau da
ikastaroaren helburua: turismo-jarduerari lotutako pertsona, ordezkari eta
erakundeekin ezagutzak eta moldatzeko gaitasuna jorratzea, adinekoek eta/edo
ezinduek egoki moldatutako eta kalitate handiko turismo-eskaintzak izan ditzaten
aukeran

Jardueraren laburpena

PROFESORES PROYECTOS CENTROS
IKASLEAK PRACTICAS ZENTROAK
CURSOS / MASTERS NMORAS
PROIEKTUAK
IKASTAROAK / MASTERRAK ORDU- | ALUMNOS | pROPIOS |EXTERNOS s PROPIOS AJENOS
KOPURUA | IKASLEAK |BERTAKOAK | KANPOKOAK| PROPIOAK |BESTERENAK
Especialista en Intervencién Psicosocial 25
’ proyectos
en Gerontologia ; . ) 168 25 16 10 de intervencién 7 2
Esku-hartze Aditua 25 proiektu

Master Neuropsicologia 23 practicas

300 23 0 10 4 19
Neuropsikologiako masterrra 23 praktika
Diploma ial en Farmacia g 28 trabajos

114 23 21 29 0 0

Farmazia ializazi Diploma 23 proiektu

Master en Tecnologia Social 23 trabajos

300 23 10 25 0 0
Teknologia Social-eko Masterra 23 proiektu
Curso de Capacitacion en Turismo Accesible 64 23 7 8 0 0 0
Turismo Irisgarria Trebakuntzarako lkastaroa
Curso de Verano: Calidad de Atencion a las per-
sonas dependientes: Modelos de atencion,
eya_luacién y mejora progresiva de centros y ser-
vicios ) ) 14 150 4 14 0 0 0
Udako Ikastaroa: Arreta Kalitatea Adineko Men-
peko Pertsonei: Arreta Ereduak, Ebaluazioa,
Zentru eta Zerbitzuen Etengabeko Hobekuntza.
Curso: “Psicologia de las personas mayores”

8 27 2 2 0 0 0

Adineko Pertsonen Psicologia Ikastaroa
Curso: “Psiscoestimulacién en personas mayores” 8 15 2 0 0 0 0
Psiscoestimulazioa Adineko Pertsonetan Ikastaroa
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4.4. INNOVACION

SIADIS: Es una spinn-off que Fundacion INGEMA comparte con Fundacion Fatronik
para la industrializacion y comercializacion de productos de base tecnoldgica
desarrollados a través de proyectos de I+D, dirigidos a personas mayores y
personas con discapacidad.

ADAPTA: El Grupo Adapta nace en el seno de la Fundacion INGEMA con la mision
de crear una oferta turistica accesible dirigida a personas con diversidad funcional
en el territorio de Guiptizcoa y por extension en Euskadi. Para ello, se crean dos
empresas, Adapta access y Adapta travel.

« Adapta access ofrece un servicio de consultoria en accesibilidad con el fin de
apoyar a las entidades publicas en el desarrollo de modelos de accesibilidad y
suimplantacién, y para asesorar a las empresas en la adaptacion de sus servicios,
productos e infraestructuras y en el disefio de otros nuevos a las necesidades
de las personas con diversidad funcional complementando la labor de consuftoria
con la de sensibilizacion y formacion.

* Adapta travel, es una agencia de viajes receptiva especializada en el desarrollo
y promocién de una oferta de turismo accesible en Guiptzcoa y Euskadi que
combina los servicios asistenciales de MATIA con los servicios turisticos con una
alta accesibilidad. La oferta esta dirigida a turistas particulares de ambito
internacional que buscan una oferta turistica adaptada a sus necesidades
especiales de alta calidad, innovacion y personalizacion.

MUGABE: Impulsada como iniciativa de Fundacion Matia, MUGABE surge como
una asociacion de asociaciones con ideario comin en el 2004. Su objetivo principal
es la promocién de la formacion y el fomento de la participacion de las personas
mayores en la sociedad. En definitiva, apoyar a las asociaciones en impulsar sus
actividades en un &mbito mas general e institucional. Su ambito de actuacion se
define en el territorio de Guiplizcoa y tiene un carécter abierto a la incorporacion
futura de otras asociaciones o entidades que compartan estos fines. Fruto de
Mugabe son las actuales Escuelas de la Experiencia impartidas en cinco ciudades
de la provincia de Guiptizcoa, fundadas con el objetivo de desarrollar las capacidades
individuales de las personas mayores, propiciando su participacion social y su
revalorizacion de su papel en la sociedad.

4.4. BERRIKUNTZA

SIADIS: INGEMA FUNDAZIOAK eta Fatronik Fundazioak partekatzen duten enpresa
berri bat da. 1+G proiektuen bidez garatutako oinarri teknologikodun produktuak
sortzen eta merkaturatzen ditu, pertsona adinduei eta ezinduei laguntzeko.

ADAPTA: INGEMA Fundazioaren barruan sortu da Adapta Taldea. Adaptak

eskaintza turistiko irisgarri bat sortu nahi du, Gipuzkoan eta Euskadi osoan, aniztasun

funtzionala duten pertsonei zuzenduta. Horretarako, bi enpresa sortu dira: Adapta

Access eta Adapta Travel.

* Adapta Access-ek irisgarritasunaren inguruko aholkularitza-zerbitzua eskaintzen
du. Alde batetik, erakunde publikoei lagundu nahi die, irisgarritasun-ereduak
garatzen eta ezartzen, eta, bestetik, enpresei, beren zerbitzuak, produktuak eta
azpiegiturak egokitzen, eta berriak ere aniztasun funtzionala duten pertsonentzako
moduan diseinatzen, betiere sentsibilizazioarekin eta prestakuntzarekin osatuz
bere aholkularitza-lana.

* Adapta Travel bidaia-agentzia hartzaile bat da. Gipuzkoan eta Euskadin turismo-
eskaintza irisgarri bat garatzea eta sustatzea du xede. Eskaintza horrek bi gauza
konbinatzen ditu: MATIAren asistentzia-zerbitzua eta irisgarritasun handiko zerbitzu
turistikoak. Beren premia bereziei egokitutako produktu turistiko on, berri eta
pertsonalizatu bat bilatzen duten nazioarteko turista partikularrei dago zuzendua
eskaintza.

MUGABE: Filosofia komun bat duten elkarteen elkarte gisa sortu zen MUGABE,
2004an, Matia Fundazioaren ekimen gisa bultzatuta. Mugabek helburu nagusi bat
du, hots, adineko pertsonen prestakuntza sustatzea eta haiek gizartean parte hartzea
erraztea. Azken finean, elkarteei beren jarduerak esparru orokorrago eta
instituzionalago batean gauza ditzaten laguntzea. Mugabek Gipuzkoa du jarduera-
esparru, eta gogo onez hartuko lituzke bere baitan helburu horiek partekatzen
dituzten beste elkarte batzuk ere. Egun Gipuzkoako bost hiritan ari diren
Esperientziaren Eskolak dira Mugaberen fruituetako bat. Honako hauek dira eskola
horien helburuak: adineko pertsonen gaitasunak garatzea, haien parte-hartze soziala
erraztea eta haiek gizartean duten eginkizuna handitzea.

4.5 PUBLICACIONES

Se han realizado las siguientes publicaciones:

TITULO: Deterioro cognitivo y demencias

REVISTA/LIBRO: La opinién de los expertos, (2006)

TITULO: Lairrupcion de la medicina etiologica en la profesion médica. Crisis
ion del i médico. Guipt 1900-1940.

REVISTA/LIBRO: Separata. Boletin LXII, (2006); LXII, 2006-1, 115-142

TITULO: Centro de Dia

REVISTA/LIBRO: Afio Gerontoldgico, (2006); vol. 20

TITULO: Intervencion Psi ial con p
REVISTA/LIBRO: Psicologia de la vejez, (2006)
TITULO: A édii i acti édiic i 1a1900-1940

y
REVISTA/LIBRO: Separata, (2006); LXII, 2006-2, 521-553
TITULO: Elimpacto de la Ley de Autonomia Personal en el Tercer Sector.
REVISTA/LIBRO: Revista Espanola del Tercer Sector, (2006)
TITULO: Bases para decidir el lugar de asistencia del enfermo en fase terminal
REVISTA/LIBRO: Envejecimiento activo, envejecimiento en positivo, (2006)
TITULO: Intervencién en el funcionamiento cognitivo en la demencia
REVISTA/LIBRO: Alzheimer: un reto de presente y futuro, (2006)
TITULO: A randomized, placebo-controlled study of the efficacy of cognitive
intervention on elderly and on patient’s with Alzheimer disease
REVISTA/LIBRO: ICCHP 20086; (2006); LNCS 4061, 759-765
TITULO: A randomized 2 year study of a non pharmacological cognitive inter-
vention on elderly people: Donostia longitudinal study
REVISTA/LIBRO: The Journal of Aizheimer's Association. Alzheimer's and Dementia;
(2006); volumen 2, issue 3, suppl. 1, july 2006, s 18
TiTULO: Susceptibility to Alzheimer's disease related to APOE, TF and HFE
genes in basques
REVISTA/LIBRO: The Journal of Aizheimer's Association. Alzheimer's and Dementia;
(2006); volumen 2, issue 3, suppl. 1, july 2006, s 180
TITULO: The behavioral disturbances in mild-moderate and severe stages of
Alzheimer's disease
REVISTA/LIBRO: The Journal of Aizheimer's Association. Alzheimer's and Dementia;
(2006); volumen 2, issue 3, suppl. 1, july 2006, s 569-s570
Asimismo, y tras haber obtenido el Premio Caja Madrid de Investigacion, la propia
entidad ha publicado un manual bajo el propio titulo del proyecto "Estudio longitudinal
Donostia de enfermedad de Alzheimer".

PARTICIPACION EN CONGRESOS
Fundacion Matia y Fundacion Ingema han participado en 34 congresos, con 12in-
tervenciones.

4.5 ARGITARAPENAK
Honako argitalpen hauek egin dira:

IZENBURUA: Deterioro Cognitivo y Demencias

ALDIZKARIA/LIBURUA: La opinién de los expertos, (2006)

IZENBURUA: La irrupcién de la medicina etiolégica en la profesion médica.
Crisis y renovacion del pensamiento médico. Guiptizcoa 1900-1940.
ALDIZKARIA/LIBURUA: Separata. Boletin LXII, (2008); LXII, 2006-1, 115-142
IZENBURUA: Centro de Dia

ALDIZKARIA/LIBURUA: Ao Gerontolégico, (2008); vol. 20

IZENBURUA: Intervencion Psicosocial con Personas Mayores
ALDIZKARIA/LIBURUA: Psicologia de la vejez, (2006)
IZENBURUA Avancesmé ionenlaprécticamédicaguipuzooana 1900-1940
ALDIZKARIA/LIBURUA: Separata, (2006); LXIl, 2006-2, 521-553

IZENBURUA: El impacto de la Ley de Autonomia Personal en el Tercer Sector.
ALDIZKARIA/LIBURUA:: Revista Espariola del Tercer Sector, (2006)

IZENBURUA: Bases para decidir el lugar de asistencia del enfermo en fase terminal
ALDIZKARIA/LIBURUA: Envejecimiento activo, envejecimiento en positivo, (2006)
IZENBURUA: Intervencion en el funcionamiento cognitivo en la demencia
REVISTA/LIBRO: Alzheimer: un reto de presente y futuro, (2006)

IZENBURUA: A randomized, placebo-controlled study of the efficacy of cog-
nitive intervention on elderly and on patient’s with Alzheimer disease
ALDIZKARIA/LIBURUA: ICCHP 2006; (2006); LNCS 4061, 759-765
IZENBURUA: A randomized 2 year study of a non pharmacological cognitive
intervention on elderly people: Donostia longitudinal study
ALDIZKARIA/LIBURUA: The Journal of Aizheimer's Association. Alzheimer's and
Dementia; (2006); volumen 2, issue 3, suppl. 1, july 2006, s 18

IZENBURUA: Susceptibility to Alzheimer's disease related to APOE, TF and
HFE genes in basques

ALDIZKARIA/LIBURUA: The Journal of Aizheimer's Association. Alzheimer's and
Dementia; (2006); volumen 2, issue 3, suppl. 1, july 2006, s 180

IZENBURUA: The behavioral disturbances in mild-moderate and severe stages
of Alzheimer's disease

ALDIZKARIA/LIBURUA: The Journal of Alzheimer's Association. Aizheimer's and
Dementia; (2006); volumen 2, issue 3, suppl. 1, july 2006, s 569-s570

Era berean, eta Premio Caja Madrid de Investigacion saria jaso ondoren, erakunde
honek argitaratu du proiektuaren izen bera daraman “Alzheimerrari Buruzko Donostia
Luzetarako Azterketak” eskuliburua.

KONGRESUETAKO PARTE HARTZEA

Matia Fundazioak eta Ingema Fundazioak 34 kongresutan hartu dute parte eta 12
esku-hartze izan dituzte.
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N )
4.6. BALANCE ECONOMICO 4.6. BALANTZE EKONOMIKOA 4.6.2. Balance de Situacién 4.6.2. Egoera Balantzea
4.6.1. Cuenta de resultados 4.6.1. Emaitzen kontua CONCEPTO 2006 % KONTZEPTUA

- ACTIVO FIJO NETO 1.536.961 51,7% AKTIKO FINKO GARBIA
Inmovilizado 1.634.739 Ibilgetua

Ingresos por prestacion servicios 606.649 38,38 Zerbitzu-egiteagatiko diru-sarrerak
Amortizacion -97.778 Amortizazioa

Otros ingresos explotacion 974.053 61,62 Ustiapeneko beste diru sarrera batzuk
CIRCULANTE 1.434.500 48,2% ZIRKULATZAILEA

TOTAL INGRESOS 1.580.702 100 USTIAPENEKO DIRU SARRERAK GUZTIRA
Existencias 0 Izakinak

Compras 17.881 4,18 Erosketak
Realizable+Disponible 1.434.500 Bihurgarria + erabilgarria

Servicios Exteriores 376.589 19,28 Kanpoko zerbitzuak

Gastos de Personal 703.119 43,13 Pertsonal gastuak
RECURSOS PROPIOS 1.078.127 36,2% BALIABIDE PROPIOAK

Amortizaciones 32.626 2,74 Amortizazioak
Fondo Social 30.000 Gizarte funtsa

Otros Gastos de gestion 270.751 16,61 Kudeaketako beste hainbat gastu

Erreserbak
TOTAL GASTOS 1.400.966 85,97 USTIAPENEKO GASTUAK GUZTIRA Reservas 868.391
i Urteko emaitzak

EXIGIBLE A LARGO 1.490.760 50,1% EPE LUZERAKO GALDAGARRIA
Proveedores Inmovilizado 0 Ibilgetuaren hornitzaileak
Entidades Privadas 1.486.985 Erakunde pribatuak
Entidades de Crédito 3.775,00 Kreditu erakundeak
EXIGIBLE A CORTO 402.574 13,5% EPE LABURRERAKO GALDAGARRIA
Acreedores comerciales 76.073 Merkataritzako hartzekodunak
Acreedores inmovilizado 0 Ibelgetuaren hartzekodunak
Otro exigible a corto 326.501 Epe laburrerako beste galdagarri bat

TOTAL PASIVO 2.971.461 PASIBOA G

IRA




